
Command and 
Control



Objective

• การทำงานร่วมกัน ดับเพลิง-กู้ภัย-ตำรวจ-กู้ชีพ


• จัดแจงพื้นที่อย่างไร


• ประสานสั่งการกันอย่างไร

จึงจะเกิดผลลัพธ์สูงสุด ไม่สับสน รอดเจ็บรอดตาย



No command&control



Command

• การบังคับบัญชา
หรือการสั่งการ
โดยตรง


• เป็นการสั่งการใน
แนวดิ่ง

ผู้สั่งการฝ่ายการแพทย์
Medical Field Commander  

ผู้ประสานงาน

หัวหน้าทีม  
คัดแยก

หัวหน้าทีมรักษา
พยาบาล

หัวหน้าทีม
ควบคุมการนำ

ส่งผู้ป่วย 

หัวหน้าทีม
ควบคุมรถ
พยาบาล 

หัวหน้าทีม
ควบคุมความ
ปลอดภัย

เจ้าหน้าที่สื่อสาร

จนท.  
คัดแยก

จนท.รักษา
พยาบาล

จนท.ควบคุม 
การนำส่งผู้ป่วย

จนท.ควบคุมรถ
พยาบาล

จนท.ควบคุม
ความปลอดภัย



Control

• การควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักปฏิบัติและบทบาท
หน้าที่


• ดูแลการประสานงานระหว่างหน่วยปฏิบัติ



Incident commander
• ผู้บัญชาการเหตุการณ์


• มีการระบุด้วยสัญลักษณ์ที่ชัดเจนทั้งด้าน
หน้และด้านหลัง


• Ambulance commander/Medical 
commander


• Police commander


• Fire commander


• Forward commander





Operation

• ออกปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ


• ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้



Planning

• วางแผนตามข้อมูลที่ได้รับ


• ปรับเปลี่ยนตามสถาณการณ์



Logistics

• จัดหาอุปกรณ์ทั้งทางด้านการแพทย์และไม่ใช่การแพทย์



Finances

• จัดสรรด้านการเงิน



Operation
• EMS


• Triage


• Treatment


• Transport


• Fire


• Police



Commander



Medical Field Commander

เจ้าหน้าที่สื่อสาร

ผู้ประสานงานหัวหน้า Triage

หัวหน้า Treatment

หัวหน้า Loading

หัวหน้า Parking

หัวหน้า SaftyMFC



Medical Field Commander
ผู้สั่งการฝ่ายการแพทย์

Medical Field Commander  

ผู้ประสานงาน

หัวหน้าทีม  
คัดแยก

หัวหน้าทีมรักษา
พยาบาล

หัวหน้าทีม
ควบคุมการนำ

ส่งผู้ป่วย 

หัวหน้าทีม
ควบคุมรถ
พยาบาล 

หัวหน้าทีม
ควบคุมความ
ปลอดภัย

เจ้าหน้าที่สื่อสาร

จนท.  
คัดแยก

จนท.รักษา
พยาบาล

จนท.ควบคุม 
การนำส่งผู้ป่วย

จนท.ควบคุมรถ
พยาบาล

จนท.ควบคุม
ความปลอดภัย



การควบคุมปฏิบัติการ  
(Incident control) 

• รถคันแรกที่มาถึง ต้องทำหน้าที่เป็น  “จุดบัญชาการ” เบื้องต้น


• ทำสัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึง “จุดบัญชาการ”


• ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


• กำหนดเขตพื้นที่



เส้นกำหนดเขตพื้นที่  
(Cordon) 



จดุเกดิเหตุ หนว่ยรกัษา 
พยาบาล

จดุ            นําสง่ผู ้
ป่วย

จดุจอดรถ 
พยาบาล เขา้
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Scene Command and Control 
Control of Movement

• Outer cordon


• Inner cordon
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Tiers of command
• ขอบเขตหรือลำดับขั้นของพื้นที่

ปฏิบัติงาน 


• แบ่งตามระดับความปลอดภัย
จากจุดเกิดเหตุ 


• Gold command


• Silver command


• Bronze command



Tiers of command

• Gold command


• เป็นพื้นที่นอก outer cordon 


• พื้นที่สำหรับการส่ังการ       
การวางแผน สนับสนุน


• สามารถมีหลาย Gold 
commander

Gold
Silver

Bronze



Tiers of command
• Silver command


• พื้นท่ีระหว่าง inner cordon 
กับ outer cordon 


• พื้นที่ปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วย
ปฏิบัติการ ฉุกเฉินต่างๆ 


• รับคำสั่งของ Incident 
commander                       
(gold commander) 

Gold
Silver

Bronze



Tiers of command

• Bronze command


• “จุดเกิดเหต”
Gold

Silver

Bronze



Gold
Silver

Bronze



Chain of command 

• หน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินทุก
หน่วยจะมีผู้บัญชาการของ
ตนเองที่ขึ้นตรงอยู่แล้ว ก็ปฏิบัติ
หน้าท่ีตามคำส่ัง ของ 
commander ตนเอง 







บทบาทของทีมกู้ชีพแรก 
ที่มาถึง ณ จุดเกิดเหตุ

• ตัดสินใจว่าเป็น Major 
Incident หรือไม่


• ขอทีมสนับสนุนหรือไม่

ความอยู่รอดของผู้บาดเจ็บจำนวนมาก



ภาระกิจของทีมกู้ชีพแรก 
ที่มาถึง ณ จุดเกิดเหตุ

• ประเมินสถานการณ์ในภาพรวม


• ตัดสินใจประกาศสถานการณ์ภัยพิบัติ


• รายงานกลับมาที่ศูนย์สั่งการ


• เลือกพื้นที่ที่จะเป็นสถานที่จอดรถ


• พิจารณาและตัดสินใจว่าต้องระดมทรัพยากร ประเภทไหน


• กำหนดพื้นที่


• จุดบัญชาการรวม


• จุดจอดรถปฏิบัติการ


• จุดรักษาพยาบาล


• กั้นเหตุ


• parking ,loading



Communication 

การสืCอสารเป็นหวัใจของความสาํเร็จในการจดัการสาธารณภยั 



METHANE
• M : Major incident: Standby or Declared  เป็นสถานการณ์สาธารณภัยหรือไม่ เกิด

ขึ้นหรือยัง


• E : Exact location สถานที่เกิดเหตุที่ชัดเจน


• T	: Type of incident ประเภทของสาธารณภัย


• H : Hazards: present and potential มีอันตรายหรืออาจเกิดอันตรายอะไรบ้าง


• A : Access and egress ข้อมูลทางเข้า-ทางออกจากสถานที่เกิดเหตุ


• N	: Number and severity of casualties จำนวนและความรุนแรงของผู้บาดเจ็บ


• E : Emergency services: present & required หน่วยฉุกเฉินไปถึงหรือยัง ต้องการ
ความช่วยเหลืออะไรบ้าง



Cross of Communication
ผู้สั่งการฝ่ายการแพทย์ 

(Field medical commander)

หัวหน้าทีม  
คัดแยก

หัวหน้าทีม  
ควบคุม 

การนำส่งผู้ป่วย 

หัวหน้าทีม  
ควบคุม 

รถพยาบาล 

หัวหน้าทีม  
ควบคุม  

ความปลอดภัย

จนท. 
คัดแยก จนท. 

รักษาพยาบาล

จนท. 
ควบคุม  

การนำส่งผู้ป่วย

จนท. 
ควบคุม  

รถพยาบาล

จนท. 
ควบคุม  

ความปลอดภัย

 ฝ่ายการแพทย์ฉุกเฉิน  ฝ่ายรักษาพยาบาล

หัวหน้าทีม  
รักษาพยาบาล

ผู้ประสานงาน เจ้าหน้าที่สื่อสาร



ปัญหาในการสื่อสาร

• การขาดข้อมูล (Lack of Information)


• การขาดการยืนยันความถูกต้องของข้อมูล                                 
(Lack of Confirmation)


• การขาดการประสานงาน (Lack of Coordination) 



การสื่อสารในระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน



การสื่อสาร (Communication)
• วิทยุสื่อสาร 


• โทรศัพท์ 


• อื่นๆ 


• พูดคุยตัวต่อตัว


• คนวิ่งสื่อสาร


• ใช้สัญลักษณ์มือ 


• นกหวีด 


• การประกาศ 


• โทรทัศน์หรือวิทยุ 



การสื่อสารโดยใช้วิทยุสื่อสาร
• ข่ายวิทยุ


• สถานีแม่ข่ายสื่อสาร


• คลื่นความถี่สื่อสาร


• เครื่องวิทยุสื่อสาร


• รหัสการพูดวิทยุสื่อสาร


• การเรียก-การตอบวิทยุสื่อสาร



ข่ายวิทยุ

• ข่ายราชการ


• ข่ายสมัครเล่น


• ข่ายประชาชน (Citizen Band)



ข่ายการสื่อสารกระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงสาธารณสขุ

สสจ.

รพช.

สสอ.

รพช.

สอ.

รพท., รพศ.



สถานีแม่ข่ายสื่อสาร
• กระทรวงสาธารณสุขมี 2 แม่ข่ายสื่อสาร


• แม่ข่ายด้านการสื่อสาร 
- เทเวศร์ และพญาไท เป็นแม่ข่ายส่วนกลาง 
- สสจ. แม่ข่ายสื่อสารส่วนภูมิภาค 
- รพท., รพศ., รพช., สสอ., สอ. เป็นลูกข่าย


• แม่ข่ายด้านการรักษาพยาบาล  
- ศูนย์นเรนทร เป็นแม่ข่ายส่วนกลาง 
- รพท., รพศ., เป็นแม่ข่ายส่วนภูมิภาค 
- รพช., สอ. เป็นลูกข่าย



คลื่นความถี่วิทยุสื่อสาร 

• 1. HF (High Frequency)ย่านความถี่ 3-30 MHz


• 	2. VHF (Very high frequency) ย่านความถี่ 30-300 MHz


• 	3. UHF (Ultra High frequency) ย่านความถี่ 300-3000 MHz



ช่องความถี่วิทยุ  
ของกระทรวงสาธารณสุข

• กระทรวงสาธารณสขุม ี11 ชอ่งสญัญาณ 
• เขต 5  
 มหาสารคาม ชอ่ง 11 
• เขต 6 
ขอนแกน่  ชอ่ง 7, 8 

 เลย   ชอ่ง 5  
 หนองคาย  ชอ่ง 9  
 อดุรธาน ี  ชอ่ง 1, 2 
 หนองบวัลาํภ ู ชอ่ง 2  
• เขต 7  
รอ้ยเอ็ด   ชอ่ง 3, 4



เครื่องวิทยุสื่อสาร

• มี 3 แบบ ตามการผลิตคลื่นวิทยุ


• แบบแร่บังคับความถี่


• แบบสังเคราะห์ความถี่


• แบบโปรแกรมความถี่



ส่วนประกอบของเครื่องวิทยุสื่อสาร

1. ตวัเครืCอง 
2. สายอากาศ 
3. แบตเตอรีC 
4. แทน่ชารจ์



รหัสการพูดวิทยุสื่อสาร
ว.00  วอ-ศนูย-์ศนูย ์ คอยกอ่น 
ว.0 นาม  วอ-ศนูย-์นาม ขอทราบชืCอ 
ว.1   วอ-หนึCง  ขอทราบตาํแหนง่ทีCอยู ่
ว.2   วอ-สอง  ตอบ ทราบ ไดย้นิแลว้ 
ว.3   วอ-สาม  ทบทวนขอ้ความอกีคร ัQง 
ว.4   วอ-สีC  ปฏบิตัหินา้ทีC 
ว.6   วอ-หก  ขออนญุาตตดิตอ่ 
ว.7   วอ-เจ็ด  ขอความชว่ยเหลอื 
ว.8   วอ-แปด  ขอ้ความขา่ว 
ว.14  วอ-สบิ-สีC  เลกิปฏบิตัหินา้ทีC 
ว.16  วอ-สบิ-หก         ทดสอบความชดัเจน 

สญัญาณแจง้เหต ุ
เหต ุ510  วตัถตุอ้งสงสยัเกีCยวกบัระเบดิ 
เหต ุ511  ไดเ้กดิระเบดิขึQนแลว้ 
เหต ุ512  วตัถรุะเบดิไดต้รวจสอบแลว้ ไมร่ะเบดิ 
เหต ุ605  นกัเรยีนกอ่เหตยุกพวกทาํรา้ยกนัมวีตัถรุะเบดิ



การใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษเรียกขาน  
(NATO phonetic alphabet)

พยญัชนะ        อา่นออกเสยีง 
 A   Alfa 
 B   Bravo 
 C    Chalie 
 D   Delta 
 E    Echo 
 F    Foxtrot 
 G   Golf 
 I    India 
 S    Sierra 
 T    Tango



สรุป

• การสื่อสารที่ดี เป็นองค์ประกอบสำคัญของการจัดการสาธารณภัย


• มีวิธีการสื่อสารหลายวิธีที่สามารถใช้ในสถานการณ์สาธารณภัยได้


• การสื่อสารทุกวิธีต้อง ชัดเจน ถูกต้องแม่นยำ และสั้นกะทัดรัด


